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AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS A LA
CIUDADANIA Y CONSTRUCCION

DE PAZ VIGENCIA 2020

JOSE ANTONIO CORREA LOPEZ
GERENTE
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MAPA DE PROCESQOS

DiteccionamientoE
y Gerencia:

Gestion Juridica

Gestion del
Talento Humano

NECES‘IVDADES
EXPECTATIVAS

Gestion de
l1a Calidad

Gestion de
Control Interno

Red Salud Armenia::
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Gestion de la Prestacion
de Servicios en Salud

Gestion de Atenciona los
Usuarios

Gestion de Estudios e
Investigacion en Salud

SATISFACCION DE
PARTES
INTERESADAS

Gestion
Financiera

Gestion de las
TIC

Gestion de
Ambiente y
Recursos Fisicos
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ESTRATEGICO

v Direccionamiento y Gerencia

v’ Gestion Juridica

v' Gestion del Talento Humano




v' PLANEACION ESTRATEGICA

Red Salud Armenla‘

CUID:

6o

VISION

En el afio 2024 sera reconocida por
la calidad y calidez en la prestacion
de los servicios de salud en el
Municipio, contando con un capital
humano competente y
comprometido con la ética, la
eficiencia y la mejora continua.

MISION

Prestar servicios de salud
humanizados como prestador
primario, aportando al desarrollo
de la regidn a través de las practicas
formativas y las buenas practicas
clinicas de investigacién en salud.

—

Red Salud Armenia .« &

()

N

PRINCIPIOS

Mejoramiento continuo
Universalidad

VALORES
CORPORATIVOS

Honestidad Compromiso confidencialidad
. ;,.91 Respeto Empatia Comunicacion
Justicia Fraternidad

Orientacién al objetivo
Flexibilidad

Dot s el

Salud a su alcance, con calidad
y humanizacion.

Diligencia



MAPA ESTRATEGICO
RED SALUD ARMENIA ESE

Prestacion de servicios de
salud basado en el modelo de
atencion institucional.

So

4 .'.:, Red Salud Sostenible y
b eficiente

pe

ol

andarizacién de procesos,

sistema de informacién, . . _como eje fundamental de la
potenciando gestiéon organizacional

desarrollo y la mejora continua

La investigacién en
alud, como aporte al
bienestar de la
humanidad

El Capital

MAPA ESTRATEGICO
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v  CONTROL DE LA GESTION

» PLAN DE DESARROLLO

L 2020 J-}{ 99% J




v’ Resultados de los autodiagnosticos 2020

CALIFICACION CALIFICACION
2019 2020

1.1 Gestion del Talento Humano 66.3 67.2

1.2 Integridad 61 68

2. DIRECCIONAMIENTO ’ 3 : -
ESTARTEGICO Y 2.1 Direccionamiento y Planeacion 615 687

PLANEACION >3 Pian Ant Bn
3.1 Gestion Presupuestal
3.2 Gobserno Digital

3. GESTION CON 3.3 Defensa Juridica

VALORES PARA EL 3.4 Servicio al Ciudadano
RESULTADO 3 5 Tramites

3.6 Politica de Participacon Ciudadana
3.7 Rendicion de Cuentas

4. EVALUACION DE 4.0 Seguimientc y Evaiuacion al
RESULTADOS desempeno institucional

5.1 Gestion Documental
5.INFORMACION Y

COMUNICACION 52 Transparenciay Acceso ala
Informacion

DIMENSION AUTODIAGNOSTICO

1. TALENTO HUMANO

6. GESTION DEL 6 Gestion del Conocmiento y la
CONOCIMIENTO Innovacion

7. CONTROL INTERNO 7.0 Control Interno

Puntaje Nivel
0-20
21-40
41-60
61- 80
81- 100
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v'Resultados FURAG 2019

indice de desempefio institucional

Promedio grupo par [l Puntaje consultado

61.1

indice de desempefio institucional

Promedio grupo par

8 Funiaje consultado

Red Salud Armeniacs: |
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BT O ey
Minimo Puntaje

/
dé.Z' 52' ] 71.0

Maximo Puntaje

31.3

Minimo Puntaje

/

27, ]

88.0

Maxima Puntaje

Puntaje por Puntaje por Puntaje por Puntaje por Puntaje por Puntaje por Puntaje por
entidad entidad entidad entidad entidad entidad entidad
D1. D2. D3. D4. D5. D6. D7.
Talento Humano | Direccionamiento | Gestidn para Evaluacionde | Informaciony Gestion del Control Interno
Estratégicoy Resultados con | Resultados Comunicacion | Conocimiento
Planeacion Valores
499 56,3 58,8 59,2 61,4 51,6 98,2




v'Venta de Servicios - Mem

> Contratacion de servicios por capita

ASMET/E\ > 35.402 usuarios

ﬂ /] "\
SALUD™ ),';g/

...cuida la salud de mi familia !

O
‘ medimnas > 31.044 usuarios

nueva » 18.696 usuarios

eps

ey
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v Red prestadora de servicios

Centro de

Atencidén _____;
Ambulatorio N

Intermedia del
Sur

CS Piloto Uribe CS Fundadores

Red Salud Armenia:::
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» Traslado de usuarios de Salud Vida EPS

SALUDVIDA  Sanitas 1.216

E.PS.  EPS SURA 1.539

_ e Famisanar 430
5.267 usuarios » . Nueva EPS 1.375

 Salud Total 707

Red Salud Armenia::: ||
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v'GESTION JURIDICA ‘

> Durante la vigencia 2020 se presentd una reduccion del 13%
en el nimero de procesos judiciales.

PROCESOS JUDICIALES EN TRAMITE 2019-2020
70
60
50
40
30
20
10
0 e ! é é ! * e
NULIDAD Y REPARACION DIRECTA PROCESO ORDINARIO EJECUTIVO ACCIONES INICIADAS
RESTABLECIMIENTO LABORAL POR LA E.S.E
DEL DERECHO
m 2019 m 2020
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v'GESTION JURIDICA ‘*

> A pesar de la reduccion en el nimero de procesos
judiciales el valor de las pretensiones aumento en un 2%.

VALOR TOTAL DE PRETENSIONES
2019-2020

$19.404.953.448,00 319.655.173.609

1 2019 5 2020

M Seriesl M Series2

Red Salud Armenia:::
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v GESTION JURIDICA

» Gracias a la adecuada defensa de los intereses patrimoniales
entidad en los diferentes procesos judiciales que cursan en contra de
Red Salud Armenia E.S.E. Se logro evitar el pago de $ 548.721.989

$700.000.000,00

$600.000.000,00

$500.000.000,00

$400.000.000,00

$300.000.000,00

$200.000.000,00

$100.000.000,00

M VALOR DE LAS PRETENSIONES i VALOR CANCELADO

S-
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v GESTION JURIDICA

> Se presenta una reduccion del 27% en el numero de acciones
de tutela durante la vigencia 2020.

ACCIONES DE TUTELA ATENDIDAS
2019-2020

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

TUTELAS

H 2019 = 2020
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v GESTION JURIDICA -

Acciones de Tutela

66

Derechos de Peticion
148

Comités de Conciliacion 29




v GESTION JURIDICA ‘*

CONTRATACION 2020
Tipo de contrato No. Valor
Arrendamiento 16 $113.805.390
Compraventa 1 $ 85.178.044
Ordenes de compra 484 $ 4.403.995.529
Ordenes de Servicios 297 $623.333.780
Prestacion de Servicios 297 $ 7.200.806.590
TOTAL CONTRATACION $12.427.119.333,00
-
procesos de seleccion abreviada publicados 9 J

N\




v GESTION JURIDICA “

NUMERO DE PROCESOS DE SELECCION ABREVIADA
2017-2020
10
9 $819.302.276
8 9
7
6
5
. $502.000.000
3 S467.000.000
) $367.050.658
1 e
0 EEEEEEEEE——.
H2017 m2018 m2019 2020
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v'GESTION JURIDICA ‘

> La E.S.E. celebro un mayor nimero de contratos dentro de los
cuales se encuentran los relacionados con la atencion del
COVID-19.

EJECUCION CONTRACTUAL
2019-2020

$12.739.434.147
$11.413.109.406

. 2019 , 2020

Red Salud Armenia::: ||
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v' SERVICIOS
» Servicios hospltalarlos

v Odontologia
v Higiene oral

_ , S v Enfermeria
v' Ambulancia TABy APH v Consulta Externa

Red Salud Armeniacs: ||
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v'Ayudas diagnosticas
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v'Nuestros Programas -
SCIPADD
M levamos salud q ty casa

Riesgo

Cardiovascular g
/e

rama
Programa Ambula

METADONA
PASRE




v'GESTION DEL TALENTO HUMANO

> Plan Estratégico de Talento Humano
> Modelo Integrado de Gestion Estratégica del Talento Humano

_ -
ESTRATEGIA

CONTEXTO
INTERNO

Estructura
Cultura
Otros

¥y

Gestion del
talento humano

. 4

PERSONAS |1

h

| RESULTADOS I

ENTORNO

Marco legal
Mercado laboral
Otros

Red Salud Armenia::: j
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v'Plan de bienestar social‘

CANTIDAD AUXILIOS VALOR TOTAL DE
TIPO DE AUXILIO ENTREGADOS AUXILIOS
EDUCATIVO 47 $32.923.600,00
VISUAL 21 $4.466.703,00
ODONTOLOGICO
ESPECIALIZADO 18 $2.700.000,00
FUNERARIO 4 $600.000,00

Red Salud Armenia:::
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> CELEBRACION CUMPLEAROS w
FUNCIONARIOS DE PLANTA ~ $3.080.000

» ACTIVIDAD CULTURAL Y DE

INTEGRACION PARA LOS HIJOS DE { $7.812.500 J

LOS FUNCIONARIOS DE PLANTA

> JORNADA DE INTEGRACION Y [ $2.678.028 }

CULTURAL

Red Salud Armenia:::
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> INCENTIVO EVALUACION DEL

DESEMPERNO {16 Incentivos
.
> JORNADA DE INTEGRACION FECHAS [ $8.854.165
ESPECIALES y
> JORNADA CULTURAL Y

 $4.166.666 |

~ RECREATIVA

/ —
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v'SEGURIDAD Y SALUD EN EL -

TRABAJO

4 )
Adquisicion EPP
$100.153.304,00

N J
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> Area administrativa > Area Hospitalizacidn

Red Salud Armenia::: }f
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v CONVENIOS DOCENCIA SERVICIO -

[ 55% }Esténdares de evaluacion como escenario de practica formativa.

[ 76% JCriterios de interaccion con las instituciones educativas.

» ESTRATEGIAS NUEVAS

Implementacion de estrategias virtuales para la informacion,
educacion, comunicacion y evaluacion en la interaccion entre los
estudiantes y docentes en entrenamiento y el escenario de practica

formativa.




v'CONVENIOS DOCENCIA -

SERVICIO

> Area academica > Area CODA > Bienestar Universitario




v CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

» Se iniciaron tres indagaciones preliminares y dos
investigaciones disciplinarias.

PROCESOS DISCIPLINARIOS
2019-2020
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5 0
’ INDAGACIONES PRELIMINARES INVESTIGACIONES DISCIPLINARIAS
m 2019 m 2020
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MISIONAL

v’ Gestion de la Prestacion de servicios
de salud

v' Gestion de Atencion a los Usuarios

v’ Gestion de Estudios e Investigacion en
salud

Red Salud Armenia:::
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v GESTION DE LA PRESTACION D
SERVICIOS DE SALUD

> ATENCION EN CONTINGENCIA PANDEMIA SARS CoV-2.

-
Servicios Ambulatorios: Consultorios habilitados

para la atencién de pacientes COVID -19
\_

\

Servicio de Urgencias: Realizar atencion
diferenciada en cumplimiento de los lineamientos
(_del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

AN

J

Servicios Hospitalarios: Ampliar la capacidad

instalada del servicio de hospitalizaciéon para la

atencion de los casos sospechosos o confirmados
or COVID-19

\IO

N

[ Inversion: S 338.492.147

Red Salud Armenia:s: ||
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v' Atencion poblacion afectada por la emergencia derivada del COVID - 19

600.000.000

500.000.000

400.000.000

300.000.000

200.000.000

100.000.000

490.705.106
423.000.000

266.492.147
200.000.000
100.153.304
l 72. ooo 000
ELEMENTOS DE FERRETERIA OPERARIOS MATERIALES E TALENTO AISLAMIENTOS
PROTECCION INSUMOS HUMANO TALENTO
PERSONAL MEDICO ATENCION COVID HUMANO
QUIRURGICOS
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$1.552.350.557
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v' ASIGNACION DE RECURSOS PARA LA
EMERGENCIA DERIVADA DEL COVID -19

> Resolucion 753 de 2020. Ministerio de Salud y Proteccion Social
asignacion de recursos para garantizar la prestacion de servicios de
salud a la poblacion afectada por la emergencia derivada del COVID - 19

$ 9.991.000

Red Salud Armenia«s: |
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v' CONSULTA MEDICA PROGRAMADA -

» 81.220 consultas }

TOTAL DE CONSULTAS MEDICAS AMBULATORIAS
2020

12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

H Columnal




v' CONSULTA DE ENFERMERIA PROGRAMADA -

[> 18.118 consultas J

TOTAL CONSULTAS DE ENFERMERIA 2020

3000

2500 2386 5315

2000
1500
1000
500
0

1.838 L 697
1.636 :
1592 1 4q¢ L 266
1197 1.317
740
438 I
© <&O S
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v CONSULTA ODONTOLOGICA ‘
» 9.540 consultas

» 89% programadas
» 11% urgencias

2.500
2.262 CONSULTAS DE ODONTOLOGIA 2020
1.963
2.000
1.500 1287
1.000 g72 918  gcg
666
500 342 342
. N
o — — E— — E— — ! S S
© © 9 D O P <© <9 & & & &
<</(\e Qéoﬂe @fb& V\S) ®’b \\) \0 ?S’OO5 \}Q}(\\o 060\)0 \'\\?}(\\o (}‘?J(e\o
R O >
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v' SALUD ORAL

-~

> 35.182 actividades

s0oo TOTAL DE ACTIVIDADES HIGIENE ORAL 2020

2,000 7.981
7.000

6.189 6.429
6.000
5.000

4.014
4.000 3.632
3.000 2, 2.595
2.000
1.000 5 o o 791
0 &
o < <
Q& &
N
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v" UNIDAD MOVIL ODONTOLOG|CA‘~

> 3 instituciones educativas )
» 507 estudiantes intervenidos
» 472 actividades realizadas

> 93 % efectividad Y,




17 brigadas de salud
94 pacientes
183 actividades realizadas

Red fSalud Armeniacs: ||
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v CONSULTA MEDICA DE URGENCIAS

:> 22.287 consultas ]

2.500

2.000

1.500

1.000

500

2.372

ATENCIONES TOTALES POR MES SERVICIOS HOSPITALARIOS
2020

2247 (SIN TRIAGE)

2.149

A
< A O
) < 0 °: N
N G O
S & ¥ ¥ & @@ &

1.9 \ 1.969
1.866 1.765 1.781
1.695 1652
1.549
I I I
O
& &°
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v' ATENCION HOSPITALARIA -

[> 925 egresos hospitalarios ]

Egresos Hospitalarios

Jun Jul  Agosto Sep Oct

70

60

5

o

4

o

3

o

2

o

1

o

o
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v' ATENCION EN SALA DE PARTOS -

-

> 162 partos ]

PARTOS

35
30
25

20

15

Feb Mar Abr May Jun Jul Agosto Sep Oct

o

(%}

o

~
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v Apoyo diagnostico en Laboratorio Clinico

r

| » 135.504 muestras procesadas }

20.000
18.000
16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
0

16.365 1

o
e‘

<<é°

Produccion Laboratorio




v PRUEBAS DIAGNOSTICAS PARA COVID-19 l

N° pruebas 0
| N° casos
Tipo de prueba |{tomadas en la 0sitivos
ESE P
Deteccion de
Antigeno 3751 591
RT-PCR 1602 697
Total 5353 1288

TOMAY PROCESAMIENTO DE PRUEBAS
ANTIGENICAS A PARTIR DE OCTUBRE
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v' TELECONSULTA ATENCION COVID-19

TELECONSULTA
350 315

300
250

200

- 143 132 124
. 91
46 I I
5
. N
@lg\o \\}6\0

Q
o

o

o

v’ ASESORIA TELEFONICA COVID-19

{1.436 Llamadas recibidas }




v' APOYO DIAGNOSTICO EN IMAGENOLOGIA

s

g

> 13.992 imagenes diagndsticas }
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Imagenes diagnosticas
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v APOYO TERAPEUTICO EN EL ‘

SERVICIO FARMACEUTICO

La ESE tiene dispuestos 5 puntos de dispensacion en el municipio de
Armenia, asi:

> Centro de Atencion Ambulatoria del Sur.
» Centro de Salud Piloto Uribe.

» Unidad Intermedia del Sur.

» Centro de Salud Alfonso Correa Grillo.

» Centro de Salud La Clarita.

[> 99.744 formulas dispensadas }




v VACUNACION

DOSIS APLICADAS
25000
20780 21161

20000
15000 14079 13140
10000
5000

0

1 er Trimestre 2 do Trimestre 3 er Trimestre 4 to Trimestre

69.160 DOSIS
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v VACUNACION

DOSIS APLICADAS POR REGIMEN

45.000 41.986

40.000
35.000
30.000
25.000

20.000 16327

15.000

8.433

. 2414
—

Contributivo Subsidiado Pobre no afiliado Especial

10.000

5.000

69.160 DOSIS
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v APS-GRUPO EXTRAMURAL ‘

[ 9.645 usuarios con demanda inducida }

[ 12.341 remisiones a PE y DT }

[ 136 visitas gestion del riesgo }

[ 102 jornadas de salud extramural J




Ty

INTERVENCIONES EXTRAMURALES INSTITUCIONES

200
150
100

5

o O

I.LE. ITI

EDUCATIVAS 2020

I.E BOSQUES I.E. SIMON I.E. LOS TOTAL
DE PINARES RODRIGUEZ QUINDOS.
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JORNADA DE SALUD EXTRAMURAL 2020

13
14
12
10
o
6 3 3 3
4
: B i B o B o

COMUNA COMUNA COMUNA COMUNA COMUNA COMUNA COMUNA TOTAL
1 2 3 4 5 7 10
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> Intervencion y gestion a la poblacion en situacion

de calle

450
400
350
300
250
200
150
100

50

ATENCION CENEXPO

390

72
- [
|

PLANIFICACION FAMILIAR ~ CONSULTAS MEDICO GENERAL TALLERES EDUCATIVOS
(COVID-19 Y LAVADO DE
MANOS)
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v EDUCACION PUNTOS UROCS Y UAIRACS: -

> Distribucion de insumos y educacion en los puntos UROCS y UAIRACS
con el fin de contribuir a mejorar su cuidado y prevenir las
enfermedades como el dengue, la infeccion respiratoria aguda,
enfermedad diarreica aguda y el coronavirus (Covid 19)
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v' PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS:

<Y Y
{ 4 4 ' 7
! : N
- . T

2o
P S
Sy "

Contrato interadministrativo \
2020 - 0006

Valor inicial: $ 378.000.000,00
Adicion: $ 136.083.239,00
Adicion: $ 228.529.650,00
Total: $ 742.612.889,00 /




v RIAS

> Ruta de promocion y mantenimiento de la salud.

» Ruta materno perinatal.
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v REFERENCIA'Y CONTRAREFERENCIA: -

REMISIONES DEL SERVICIO DE URGENCIAS

2020
1200
1.019
1000
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800
50 627
600
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400

200

ASMET MEDIMAS NUEVA EPS PPNA OTROS




v REFERENCIA'Y CONTRAREFERENCIA:

REMISIONES POR ESPECIALIDADES DEL
SERVICIO DE URGENCIAS

1200 1109
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600 485 477 468

400
234
200 134 122 o L .
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v REFERENCIA'Y CONTRAREFERENCIA: -

REMISIONES DEL SERVICIO AMBULATORIO
2020
8000
2000 6703
5.893
6000
000 4818
4000
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2000 1328
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0 —
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v PROGRAMA RIESGO CARDIOVASCULAR: -

» GRUPO RED VIDA

Red Salud Armenia:::
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v PROGRAMA AMBULATORIO DE SUSTITUCION
CON METADONA PASRED:

¢QUE HACER EN CASO DE UNA J
SOBREDOSIS POR OPIODES?
6. Colegue a la persona en posicion
1, Llame a una ambulancia de recuperacion

2. Quite cuidadosamentae las jeringas.
torniquete U otro elemento que
reprasente riesgo para la porsona que estd
ayudando o para quien se encuentra en
sobredosis,

22 usuarios activos

SINTOMAS PARA IDENTIFICAR UNA

_ J 3. Estumule primero a |a persona
SUBREDOSB' verbalmente, después tocandola y si no
/ \ BapoiiveaiCadnntns reacciona. ejerza presion con fos nudillos

Despiert 10 {1 d en el esterndn (o detrds de [as orejas) para
R e e provocar dolor. No |a golpee o le eche (2] \ o

Jornadas de psicoeducacion | |zl .

= Cara muy pélida. labios y uhas 4. Sl 1a persona mantiene algo de
- - - . 4 cambiando a color azul conclencla confirme la sustancia que ha
« Pulso lento o irregular utilizado o las posibles mezclas que haya
L y sensibilizacion ) |, & weo WO 0
J + no existente SOBREDOSIS POR OPIODES:
« Desmayo 5. 5l usted presencio la sobredosis y tiene _
% Naloxona disponible, aplique una primera * NO inyectar agua con sal ni feche.
+ Sonides de ahogo . ¢ o
o Vonitos dosis de D.4mg/ml. Intramuscular ninguna de las dos sirve para
subcutanea o intravenosa, de acuerdo a su resucitar a la persona
conocimiento. Si no reacciona al cabo de * NO Inyectar cocalna o anfetaminas
Estimulantes 2 03 minutos apliquele una segunda dosis * NO se debe sumergir a la persona en
+ Espumaen la boca de 0.4mg/mi agua fria ni golpearla
* Presion o dolor en el pecho * NO se debe dejar sola a la persona

Temblores o convulsiones con sintomas de sobredosis, aunque

* Desmayo ya se haya llamado a una
« Sonides de ahogo, ambulancia
* Vomites
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v VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
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Pacientes con confirmacidn diagnostica SARS CoV 2, Red Salud Armenia ESE 2020
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v TOMA DE MUESTRAS PARA COVID—W‘

N° pruebas o :

: N° casos Porcentaje de

Tipo de prueba| tomadas en 0sitivos ositividad
la ESE P P

Deteccion de
Antigeno 3751 591 16%
RT-PCR 1602 697 43,5%
Total 5353 1288 24%




v' Comportamiento EISP. Red Salud Armenia ESE

2020

3.561 eventos
notificados

Red _S;l_qd »A‘rr‘l‘\enia. Y

N* |Evento de Interésen salud publica
1JIHA POR VIRUS HNUEWVD 1544 0,0
Z2IVIOLENCIA DE GENERO 3r5 13,4
JAGRESIONES ANIMALES 332 .9
ASIFILIS GESTACIONAL 125 45
SINTENTO DE SUICIDIO 115 410
G/DENGUE a1 210
FIVIH/SIDAMORTALIDAD POR SIDA 39 14
SUNTOXICACIONE 5 24 1.0
NTUBERCULOSIS 24 1.0
TOWVARICELAS INDMNWIDU AL 21 1.0
11|DE SNUTRICION AGUDA EN MENORES DE 5 ANOS 10 0.5
121BAJ0 PESO AL NACER B 0,3
LESIONES POR ARTEFACTOS EXPLOSIVOS (POLVORA Y
13K INAS ANTIPERSONAL) 3 i e
14|P AROTIDNTIS 3 i
15JDE FECTOS CONGENITOS 3 0,1
ENFERKMEDAD THANSHITIDA POR ALIMENTOS O AGUA
18|(ETA) 3 0,1
TFIHE PATITIS A 3 0,1
MEMINGITIS BACTERIANA Y ENFERM EDAD
19l ENINGOCOCICA 2 0,1
ZHACCIDENTE QFIDICO 1 0,1
21|CANCER EN MENORES DE 18 ANOS 1 0,1
22 EPTOSPIROSIS 1 0,1
2K ORBILIDAD MATERMAEXTREM A 1 0,1
24| ORTALIDAD PERINATAL ¥ NE ONATAL TARDIA 1

Total general




v' Comportamiento EISP. Red Salud Armenia ESE

2020

1.554 eventos
notificados

%
f:l__, _
S
P N
b
0N
A%
\

Red Salud Armenia:.: |
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N* EVENTO N* DE CASOS
1|AGRESIONES POR ANIMALES 450) 29
2|VIDLENCIA DE GENEROD 391 25
3{INTENTO DE SUICIDIO 140 B
4| DENGUE 128 3
A|VARICELA INDIVIDUAL 13 5
6|INTOXICACIONES ba) 4

ENFERMEDAD TRANSMITIDA POR
7|ALIMENTOS O AGUA (ETA) 52 3
8|SIFILIS GESTACIONAL 52 3
9| VIH/SIDA/MORTALIDAD POR SIDA 39 3
10[TUBERCULOSIS 18] 2
11|DESNUTRICION AGUDA EN MENORE 30 2
12| MALARIA 16 1
13[HEPATITIS A 15] i
14|DEFECTOS CONGENTOS 11 1
PARCTIDITIS 11 1




v PADO

PADO
250
210
200
150
98
100
0
Atencion Covid procedimientos Total Visitas
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v Produccion de actividades 2019 - 2020

PA CUIDAR DE TODOS

M Seriesl M Series2

250.000
203.002
200.000
148.131
150.000
126.250
100.000 92599
65.706
50.000
26.407 31.736 28896
I I In =
0
Consulta Consulta  Consulta por  Consulta Partos Exdmenes de Bioldgicos Férmulas Usuarios
externa odontolégica enfermeria médica atendidos en Laboratorio  aplicados  dispensadas  atendidos
medicina programaday (ingresoy urgencias la ESE
general urgencias control)
(ingresoy
control)
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v' Usuarios atendidos 2020

25.000

20.000

15.000

10.000

- -
) Menor 1 1-4 afos 5 - 14 afios 15-44 45 -59 Mayor 60
afio afios afios afios

B Femenino 1.838 2.645 5.007 20.512 9.238 10.755
M Masculino 1.889 2.774 4.176 10.021 4.924 8.222

82.001
USUARIOS
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v GESTION DE ATENCION A LOS USUARIOS -

» Comparativo PQRS Vigencias 2018, 2019 y 2020

Descripcion Total 2018 | Total 2019 | Total 2020 | Acumulado
Peticiones l ) 6 22
Quejas 163 181 94 438
Reclamos 0 0 0 0
Sugerencias 2 2 3 13
Felicitaciones 53 69 22 144

TOTAL PQRS 232 260 125 617

Red Salud Armenia:::
PA CUIDAR DETODOS

|
y




> Socializacion Deberes y Derechos

SOCIALIZACION DEBERES Y DERECHOS

1834

1832

1832

1830

1828

1826

1824

1822

1822

1820

1818

1816

2018 2020
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» Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias

recibidas:

PQRS 2018, 2019y 2020

80% 75%
70% 70%
70%
60%
50%
40%
0,
30% 3% 26%
0% I 18%
10% 5% 5% I
2% 2% 2% 2%
0% ! — ! _8 8 0 0 0 — — — __8 8
Peticiones Quejas Reclamos Sugerencias Felicitaciones
B Total 2018 ™ Total 2019 m Total 2020
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Motivo PQRS - Vigencia 2020
35% 31%
30%
25%
20% 18%
15% 12%
10% 5%
0 0
59% 1% 2% 0 2% 3% 3% 2% 2%
o e &8 s 8 B s 2
(0]
. | R D - © ! &) () b
& &8 \)o"\’b ,bé>°° & & \Oo“‘ AOJ \o‘%’b & &
& &K NSO o & >
O XS < X <<’b .{\"b Q Q & o2 f 2
2 e Q C O ° ) N >
& ° N o Q S o
NS
M Seriesl

3%

9%
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Principales Motivos PQRS
35%
29% -
o,
(o]
30% 27% 27%
25% 23%
20% 18%
15% 12% y
10%
10% 2% % 8% O
5% 5%
- |
0% —  E S e S
Asignacidn Citas Atencion Farmacia Felicitaciones Urgencias
2018 m2019 = 2020
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> Analisis Encuestas de Satisfaccion Vigencias
2018, 2019 y 2020

ANALISIS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Consulta Servicio De Servicio De Servicio De Servicio De  Hospitalizacién Odontologia
Externa Farmacia Laboratorio  Imagenologia Urgencias

102%

100%

98%

96

xX

94

X

92

X

90

xX

88

xX

86

X

B Seriesl M Series2 M Series3
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Ty
APOYO

v’ Gestion Financiera

v' Gestion de las TIC

v Gestion de Ambiente y Recursos
Fisicos




v' GESTION FINANCIERA

PRESUPUESTO DEFINITIVO VS5. RECAUDO

21.500. 000,000

30. 500,000,000

29. 500, 000, 000

28.500.000. 000

27.500.000. 000

2 6. 500.000. OO0

25. 500,000,000

24.500.000.000

2 3. 500,000,000

22.500.000. 000

21.500. 000,000

20500000 OO0

19. 500, 000, OO0

FPPTO DEFIMNIT WO PPTO EJECUT.ADO

E 2019 k2020

INGRESOS
Vigencia Presupuesto Presupuesto Yo
9 Definitivo Ejecutado Ejec

2019
2020

31.887.150.000
32.327.630.000

30.532.995.000/96%
31.187.059.000
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GASTOS EJECUTADOS VS PRESUPUESTO
DEFINITIVO

35.000.000.000

30.000.000.000

25.000.000.000

20.000.000.000

15.000.000.000

10.000.000.000

5.000.000.000
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(8}

Presupuesto Definitivo Presupuesto Ejecutado

2019 mm 2020

GASTOS
Gastos Presup_u_esto Prgsupuesto _ %_

Definitivo Ejecutado [Ejecucion

2019 [$31.887.150.447 |20.379.689.000/ 64%
$32.327.630.000 [ 20.906.901.000, 65%




CUENTAS POR PAGAR 2019 VS 2020 -

300.000,00

250.000,00

200.000,00

150.000,00

100.000,00

50.000,00

VIGENCIA 2019

250.613,00

VIGENCIA 2020

64.618,00
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2019

250.613,00

12020

64.618,00

—_— |-74% |




v’ Facturacion

Red Salud Armenia:: "I
PA CUIDAR DE TODOS y

VALOR FACTURADO VIGENCIA 2019 VS, 2020

23.500.000.000

21.500.000.000

19.500.000. 000

17 500000000

15.500.000.000

13.500.000.000

11500000000
2019 2020

FACTURACION

Vigencia| Valor Facturado | variacion

2019 24.499.711.000
2020 eenon 2k




v’ Cartera

Red Salud Armenia::: i

PA CUIDAR DE TODOS

10.000.000.000

9.500.000.000

9.000.000.000

8.500.000.000

8.000.000.000

7.500.000.000

7.000.000.000

6.500.000.000

6.000.000.000

5.500.000.000

5.000.000.000

4. .500.000.000

4.000.000.000

3.500.000.000

3.000.000.000

Total Cartera vigencia 2019 vs 2020

2019

2020

CARTERA

Vigencia

Total Cartera

Variacion

2019

7.859.337.266

2020

9.278.691.336

118%




v’ Cartera

e 1,63%
20,96% ’39%

13,44%

u COOMEVA EPS = MUNICIPIO DE ARMENIA  SALUDVIDA EPS
NUEVA EPS = MEDIMAS EPS S.A.S. m CAFESALUD EPS
m ASMET SALUD EPS SAS
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v’ Estados Financieros ‘

ACTIVOS 2019 vs 2020

48.400.000.000
43.400.000.000
38.400.000.000
33.400.000.000

28.400.000.000

23.400.000.000
2019 2020

TOTAL ACTIVOS VARIACION
2019 43.535.692.865 1%

2020 43.768.802.427

Red Salud Armenia:: "I
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v' Contabilidad

> Pasivos

48.400.000.000
43.400.000.000
38.400.000.000
33.400.000.000
28.400.000.000

23.400.000.000

PASIVOS 2019 VS 2020

2019 2020

JB

TOTAL PASIVOS

VARIACION

2019

$4.333.004.027

2020

$4.762.344.225

10%




v PROGRAMA DE SANEAMIENTO FISCALY -

FINANCIERO

> Categorizacion del riesgo.

| SINRIESGO | 1893- MAYO 2015

uN RIESGO LL4—MAYO 2016
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coesmonoeuste

> Renovacion 330 licencias antivirus $ 21.500.000
> Servicio Internet $ 82.718.412
> Actualizacion infraestructura tecnologica $ 85.178.044

> Total $ 189.396.456

{ $189.396.456,00 J

e

. il
Red Salud Armenia:: |
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v G!ESTI()N DE AMBIENTE Y RECURSOS
FISICOS

» Pandemia covid-19: se elaboraron los protocolos sobre limpieza vy
desinfeccion y manejo de residuos durante la contingencia covid-19, los
cuales fueron socializados con el personal de servicios generales y
asistenciales de la Red.

Red Salud Armenia:::
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» Ruta interna para traslado de paciente probable .

o confirmado para Sars Cov 2. ZONA COVID-19

Red Salud Armenia:::
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> Residuos Generados en la Atencion en la Salud vigencia

2020:
Afio Total residuos Total residuos no | Total residuos generados
peligrosos peligrosos en la atencion en la salud
2020 15.099,3 19.031,75 34.131,05

Red Salud Armeniacs: ||
)
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PORCENTAIJE DE RESIDUOS PELIGROSOS Y NO PELIGROSOS
GENERADOS EN LA ATENCION EN LA SALUD VIGENCIA 2020

W TOTAL RESIDUOS PELIGROSOS
GENERADOS EN LA ATENCION
EN LA SALUD

ETOTAL RESIDUOS NO
PELIGROSOS GENERADOS EN
LA ATENCION EN LA SALUD




v BIENES Y SERVICIOS

» Visita y Mantenimiento Locativo:
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v Adecuaciones fisicas en respuesta a emergencia por
pandemia covid-19, en hospitalizacion

@ o > o e
@ 2 @ —_— - == - A
® ~
) 3l -9 S
et e et = - VaEE]
Filtro-Vestier COVID PS3 | : o}
B Area de Transicién 4 - o
[ Filtro f : - ) )
HEl Hospitalizacion :
1 Puesto de Enfermeria ——1
[ Vestidor- a [*“'—"" i
} -
B Vestier COVID, e a =
I Vestier NO COVID . #]
BN ZonaCOVID | A, de b
@r s —aHHa—fic
| — =5y
2 8 .
55 5 v e : il 7
1 : =4
e = e i sl
o S - o N m—" T -
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> Adecuaciones de infraestructura zona Covid
Urgencias

Red Salud Armenia:::
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> Adecuacion e instalacion de
carpa para espera de los
usuarios en el servicio de
Urgencias

Red Salud Armenia:::
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> Adecuacion zona de
lavanderia para lavado de
batas anti fluidos del
personal asistencial




» MANTENIMIENTO DE AREAS EXPUESTAS A RADIACION IONIZANTE

Leyenda

D Area Colindante
D Area Controlada
[:] Area Supervisada

’? Simbolo internacional
RX

@ Ubicacién del Equipo

Ruta de Pacientes

[y
I Area Supervshda

Leyenda de area rentable  [&# simbolo internacional
RX

Ruta de publico

|| Area Colindante @ Ubicacion del Equipo
E] Area Controlada Ruta de Pacientes
|:| Area Supervisada -

-

Ruta de publico

Adecuacion locativa de areas expuestas a radiaciones ionizantes, para
tramite de licencia de funcionamiento de equipos periapicales de rayos X en
las sedes de la UIS y del CAA del sur.
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> Adecuacion cuarto de
almacenamiento intermedio para
residuos peligrosos y no
peligrosos y zona de lavado de
manos - Area parqueadero
ambulancias

> Separacion zonas COVID Y No Covid
servicios sala de partos y
Hospitalizacion

Red Salud Armenia::: ||
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B
EVALUACION Y

CONTROL

v' Gestion de la Calidad

v’ Gestion de Control Interno




v' GESTION DE LA CALIDAD -

> Sistema Unico de Habilitacidn

Proceso de sensibilizacién al personal del sistema Unico
de habilitacion, segun Resolucion 3100 de 2019,
identificacion de necesidades frente a infraestructura,
dotacion y documentos a actualizar.

> Sistema de Informacion para la Calidad

Medicion, analisis y reporte de los indicadores de calidad
segun normatividad.




v Comportamiento de indicadores

Comparativo: Tiempo promedio de espera para la toma de
ecografia 2018 - 2020

7 9
6 8
7
5
6
4 5
3 4
3
2
2
1 | m | 1
0 0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
beed 2018 0,8 1,9 3,2 2,4 1,8 2,1 3,3 6,6 1,6 2 1,8 3
bed 2019 2,8 2,6 2,5 2,9 1,9 3 1,5 2,6 1,4 2 4,4 2,8
e Estandar 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
=020 1,7 1,9 2,7 0,1 1,6 4,03 3,53 3,65 4,5 4,3 3,3 51
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v Comportamiento de indicadores

Comparativo: Tiempo promedio de espera para la
asignacion de cita de medicina general 2018 - 2020

N

[

Sep Oct Nov Dic

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago

bt 2018 2,1 3 4,2 2,7 2,7 3,5 2,7 3,2 1,6 14 1,7 1,6
bt 2019 2,3 2,3 2,4 2,9 2,6 3 2,9 2,9 2,6 2,8 2,4 2,1
e=mfstandar 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0
2020 5 3,1 1,1 0,2 0,5 0,5 0,6 31 5,10 5,10 3,1 2,9
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Comparativo: Tiempo promedio de espera para la asignacion

de cita de odontologia general 2018 - 2020

3,5
3
2,5 —
2
1,5
1
0,5
0
Ene
==d2018 2,1
E==2019 2,7
e=Estandar 3
2020 2,5

Feb
1,8
2,2

2,3

)

Mar
2,4
2,4
3
2,1

Abr

2,1

2,2
3
0

Ja il

May
2,1
1,9

3
0

Jun
2,2
2,7
3
0,7

Jul
2,6
2,6
3
1,1

Ago
2,7
1,9
3
0,84

Sep
1,8
1,8
3
0,84

-

Oct Nov Dic

1,8
2,1
3
3,2

N W NN

Va

1,9
1,4
3
3,8
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Comparativo:Tiempo promedio de espera para la atencion
del paciente clasificado como triage Il

2018 -2020
35
30
25
= I = - — o
20
15
10
5
0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
w2018 21,3 25,3 24,5 25,8 21,1 24,4 23,5 23,8 22,4 25 18,1 15,5
e 2019 20,5 20,8 21,1 20,7 18,9 26,9 26,5 23,4 22,6 28 26,3 22,5
= Estandar 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
2020 21,7 26,6 21,7 19,5 24,4 23,5 21,9 23,5 24,7 28,2 23,6 19,94
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v' GESTION DE LA CALIDAD

> Sistema Unico de Acreditacidon

=1

Gestion de

Tecnologia
Y. Er*foqm Humanmr i&3n
Atencion
centrada esfion de la Mejora
en el usuario dp resgo atencion confinua
v su Farnilia
seguridad
del DI:}( lente

Transformacion cultural

Responsabllidad social
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v' GESTION DE LA CALIDAD -

> Sistema Unico de Acreditacidon

SHOTON MI NOTE 10
AL PENTA CAMERA

Red Salud Armenia ,;’;‘
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v PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE:

CLASIFICACION DE REPORTE DE ATENCIONES INSEGURAS (Al)
2020
i6
14
12
10
B
[}
. |
Lo VL
o b okl A AL
Enermn Febrero Marzo | abnl | Mayo | e | Julio | Aposto S'Emmmubre Nﬂt:_fm Dln;mh
MO Z00M Al o Z2 o o 1 1 2 3 1 4] @ 4]
el INCIDENTES 3 3 5 2 5 B 2 B 4 5 B 5
==l EA PREVEMIBLE LEVE 1 o o 1 o 1 2 1 g 3 o i}
==l EA PREVEMIBLE GRAVE o o o o o 2 (4] o o o o i}
== E& NO PREVENIBLE LEVE 1 o o 0 o 1 o 2 o 5] o 2
=== EA MO PREVENIBLE GRAVE o o o o o o (8] o o o (8] o
4 TERNCIOMES REPORTADAS 5 5 5 3 B8 11 & id 13 a B T
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> Medicion de adherencias a protocolos institucionales

i % cumplimiento Mayo

i % cumplimiento Junio

1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

% cumplimiento Septiembre

Rondas de Seguridad Vigencia 2020

Piloto Uribe Correa Grillo

Hospitalizacion

Sala de Partos

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
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v SEGURIDAD DEL PACIENTE:
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v' CONTROL INTERNO

v' Durante la vigencia 2020 se dio cumplimiento a las auditorias
programadas.

v Verificacion de inventarios fisicos en el servicio farmacéutico.

v' Acompafiamiento para la construccion del Plan Anual de
Adquisiciones para la vigencia 2021.

v' Se establecié un plan de mejora con relacién a los inventarios de
activos fijos, brindando asesoria desde la parte conceptual para el
buen manejo de los mismos.

v' Se programO un plan para la valoracién y actualizacién de las bases
de datos de los activos fijos.
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T—

v CUMPLIMIENTO
OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE




v SALUD Y BIENESTAR
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v IGUALDAD DE GENERO
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v TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO .

Red _S;l_qd »A‘rr‘l‘\enia. e N



v REDUCCION DE DESIGUALDADES




v/ PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS
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GRACIAS
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