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MAPA DE PROCESOS



ESTRATÉGICO
 Direccionamiento y Gerencia

 Gestión Jurídica

 Gestión del Talento Humano



 PLANEACIÓN ESTRATÉGICA 





 CONTROL DE LA GESTIÓN 

 PLAN DE DESARROLLO

2020 99%



 Resultados de los autodiagnósticos 2020



Resultados FURAG 2019



 35.402 usuarios

 31.044 usuarios

 18.696 usuarios

Venta de Servicios - Mercadeo

 Contratación de servicios por cápita



 Red prestadora de servicios



5.267 usuarios

• Sanitas 1.216
• EPS SURA 1.539
• Famisanar 430
• Nueva EPS 1.375
• Salud Total 707

Traslado de usuarios de Salud Vida EPS



GESTIÓN JURÍDICA 
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NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO

DEL DERECHO

REPARACIÓN DIRECTA PROCESO ORDINARIO
LABORAL

EJECUTIVO ACCIONES INICIADAS
POR LA E.S.E

PROCESOS JUDICIALES EN TRÁMITE 2019-2020

2019 2020

 Durante la vigencia 2020 se presentó una reducción  del 13% 
en el número de procesos judiciales. 



GESTIÓN JURÍDICA 
 A pesar de la reducción en el número de procesos

judiciales el valor de las pretensiones aumentó en un 2%.

2019

$19.404.953.448,00

2020

$19.655.173.609 

1 2

VALOR TOTAL DE PRETENSIONES 
2019-2020

Series1 Series2



GESTIÓN JURÍDICA 

$628.457.867,00 

$79.735.878,00 
 $-
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VALOR DE LAS PRETENSIONES VALOR CANCELADO

 Gracias a la adecuada defensa de los intereses patrimoniales de la
entidad en los diferentes procesos judiciales que cursan en contra de
Red Salud Armenia E.S.E. Se logró evitar el pago de $ 548.721.989



GESTIÓN JURÍDICA 
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TUTELAS

ACCIONES DE TUTELA ATENDIDAS
2019-2020

2019 2020

 Se presenta una reducción del 27% en el numero de acciones 
de tutela durante la vigencia 2020.



GESTIÓN JURÍDICA 

Acciones de Tutela 
66

Derechos de Petición
148

Comités de Conciliación 22



GESTIÓN JURÍDICA 

CONTRATACIÓN 2020

Tipo de contrato No. Valor

Arrendamiento 16 $113.805.390

Compraventa 1 $ 85.178.044

Ordenes de compra 484 $ 4.403.995.529

Ordenes de Servicios 297 $623.333.780

Prestación de Servicios 297 $ 7.200.806.590

TOTAL CONTRATACIÓN $ 12.427.119.333,oo

procesos de selección abreviada publicados 9



GESTIÓN JURÍDICA 
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NÚMERO DE PROCESOS DE SELECCIÓN ABREVIADA 
2017-2020

2017 2018 2019 2020

$367.050.658

$819.302.276

$502.000.000

$467.000.000



GESTIÓN JURÍDICA 
 La E.S.E. celebró un mayor número de contratos dentro de los

cuales se encuentran los relacionados con la atención del
COVID-19.

2019

$11.413.109.406

2020

$12.739.434.147

1 2

EJECUCIÓN CONTRACTUAL  
2019-2020



 SERVICIOS
 Servicios hospitalarios

 Urgencias  Hospitalización  Sala de partos

 Ambulancia TAB y APH  Consulta Externa

Medicina General

 Odontología

 Higiene oral

 Enfermería



Ayudas diagnósticas 

 Laboratorio Clínico

 Electrocardiograma

 Rayos X

 Ecografía



Nuestros Programas 



GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO
 Plan Estratégico de Talento Humano

 Modelo Integrado de Gestión Estratégica del Talento Humano



Plan de bienestar social  

TIPO DE AUXILIO
CANTIDAD AUXILIOS 

ENTREGADOS
VALOR TOTAL DE 

AUXILIOS

EDUCATIVO 47 $32.923.600,oo

VISUAL 21 $4.466.703,oo

ODONTOLOGICO 
ESPECIALIZADO 18 $2.700.000,oo

FUNERARIO 4 $600.000,oo



 CELEBRACIÓN CUMPLEAÑOS
FUNCIONARIOS DE PLANTA

 ACTIVIDAD CULTURAL Y DE 
INTEGRACIÓN PARA LOS HIJOS DE 
LOS FUNCIONARIOS DE PLANTA

 JORNADA DE INTEGRACIÓN Y 
CULTURAL 

$3.080.000

$7.812.500

$2.678.028



 INCENTIVO EVALUACIÓN DEL 
DESEMPEÑO 16 incentivos

 JORNADA DE INTEGRACIÓN FECHAS
ESPECIALES

$8.854.165

 JORNADA CULTURAL Y 
RECREATIVA $4.166.666



SEGURIDAD Y SALUD EN EL 
TRABAJO

Adquisición EPP
$100.153.304,oo



 Área administrativa  Área Hospitalización 

 Área Urgencias



CONVENIOS DOCENCIA SERVICIO

Estándares de evaluación como escenario de práctica formativa.

Criterios de interacción con las instituciones educativas.

 ESTRATEGIAS NUEVAS 

Implementación de estrategias virtuales para la información,
educación, comunicación y evaluación en la interacción entre los
estudiantes y docentes en entrenamiento y el escenario de práctica
formativa.

55%

76%



CONVENIOS DOCENCIA 
SERVICIO

 Área académica  Área CODA  Bienestar Universitario



CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 
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INDAGACIONES PRELIMINARES INVESTIGACIONES DISCIPLINARIAS

PROCESOS DISCIPLINARIOS

2019-2020

2019 2020

 Se iniciaron tres indagaciones preliminares y dos 
investigaciones disciplinarias. 



MISIONAL
 Gestión de la Prestación de servicios 

de salud

 Gestión de Atención a los Usuarios

 Gestión de Estudios e Investigación en 
salud



GESTIÓN DE LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS DE SALUD

 ATENCIÓN EN CONTINGENCIA PANDEMIA SARS CoV-2.

Servicios Ambulatorios:  Consultorios habilitados 
para la atención de pacientes COVID -19

Servicio de Urgencias: Realizar atención 
diferenciada en cumplimiento de los lineamientos 
del Ministerio de Salud y Protección Social.

Servicios Hospitalarios: Ampliar la capacidad 
instalada del servicio de hospitalización para la 
atención de los casos sospechosos o confirmados 
por COVID-19

Inversión: $ 338.492.147



$1.552.350.557

 Atención población afectada por la emergencia derivada del COVID – 19 

100.153.304   

266.492.147   
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 Resolución 753 de 2020. Ministerio de Salud y Protección Social
asignación de recursos para garantizar la prestación de servicios de
salud a la población afectada por la emergencia derivada del COVID – 19

ASIGNACIÓN DE RECURSOS PARA LA 
EMERGENCIA DERIVADA DEL COVID -19  

$ 9.991.000



 CONSULTA MÉDICA PROGRAMADA
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TOTAL DE CONSULTAS MEDICAS AMBULATORIAS 
2020

Columna1

 81.220 consultas



 CONSULTA DE ENFERMERÍA PROGRAMADA
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TOTAL CONSULTAS DE ENFERMERIA 2020

 18.118 consultas



 CONSULTA ODONTOLÓGICA

1.963

2.262

1.287
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2.500 CONSULTAS DE ODONTOLOGIA 2020

 9.540 consultas
 89% programadas
 11% urgencias



 SALUD ORAL

6.189

7.981

6.429

32 0 0 622
791

2.897

3.632
4.014

2.595
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9.000 TOTAL DE ACTIVIDADES HIGIENE ORAL 2020

Serie 1

 35.182 actividades



 UNIDAD MÓVIL ODONTOLÓGICA

 3 instituciones educativas
 507 estudiantes intervenidos
 472 actividades realizadas 
 93 % efectividad



17 brigadas de salud
94 pacientes
183 actividades realizadas 



 CONSULTA MÉDICA DE URGENCIAS
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ATENCIONES TOTALES POR MES SERVICIOS HOSPITALARIOS 
2020

(SIN TRIAGE)

 22.287 consultas



 ATENCIÓN HOSPITALARIA
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Egresos Hospitalarios 

 525 egresos hospitalarios



 ATENCIÓN EN SALA DE PARTOS
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PARTOS

 162 partos 



 Apoyo diagnóstico en Laboratorio Clínico
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Producción Laboratorio

 135.504 muestras procesadas



 PRUEBAS DIAGNÓSTICAS PARA COVID-19

Tipo de prueba
N° pruebas 

tomadas en la 
ESE

N° casos 
positivos

Detección de 
Antígeno 3751 591
RT-PCR 1602 697

Total 5353 1288

TOMA Y PROCESAMIENTO DE PRUEBAS 
ANTIGÉNICAS A PARTIR DE OCTUBRE



 TELECONSULTA ATENCIÓN COVID-19

 ASESORÍA TELEFÓNICA COVID-19

1.436 Llamadas recibidas
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 APOYO DIAGNÓSTICO EN IMAGENOLOGÍA
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Imágenes diagnósticas

 13.992 imágenes diagnósticas



 APOYO TERAPÉUTICO EN EL 
SERVICIO FARMACEÚTICO 

 Centro de Atención Ambulatoria del Sur. 

 Centro de Salud Piloto Uribe.

 Unidad Intermedia del Sur. 

 Centro de Salud Alfonso Correa Grillo.

 Centro de Salud La Clarita.

La ESE tiene dispuestos 5 puntos de dispensación en el municipio de
Armenia, así:

 99.744 fórmulas dispensadas



 VACUNACIÓN
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 VACUNACIÓN
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 APS-GRUPO EXTRAMURAL

9.645 usuarios con demanda inducida

136 visitas gestión del riesgo

102 jornadas de salud extramural

12.341 remisiones a PE y DT 
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JORNADA DE SALUD EXTRAMURAL 2020 



 Intervención y gestión a la población en situación  
de calle
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PLANIFICACION FAMILIAR CONSULTAS MEDICO GENERAL TALLERES EDUCATIVOS
(COVID-19 Y LAVADO DE

MANOS)

ATENCIÓN CENEXPO



 EDUCACION PUNTOS UROCS Y UAIRACS:

 Distribución de insumos y educación en los puntos UROCS y UAIRACS

con el fin de contribuir a mejorar su cuidado y prevenir las

enfermedades como el dengue, la infección respiratoria aguda,

enfermedad diarreica aguda y el coronavirus (Covid 19)



 PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS:

 Contrato interadministrativo 
2020 - 0006



 Valor inicial:  $ 378.000.000,oo
 Adición:         $ 136.083.239,oo
 Adición:          $ 228.529.650,oo
 Total:              $ 742.612.889,oo



 RIAS

Ruta de promoción y mantenimiento de la salud.

Ruta materno perinatal.



 REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA:
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 PROGRAMA RIESGO CARDIOVASCULAR:

GRUPO RED VIDA 



 PROGRAMA AMBULATORIO DE SUSTITUCIÓN

CON METADONA PASRED:

22 usuarios activos

Jornadas de psicoeducación 
y sensibilización 



 VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA



 TOMA DE MUESTRAS PARA COVID - 19

Tipo de prueba
N° pruebas 
tomadas en 

la ESE

N° casos 
positivos

Porcentaje de 
positividad

Detección de 
Antígeno 3751 591 16%
RT-PCR 1602 697 43,5%
Total 5353 1288 24%



3.561 eventos 
notificados

 Comportamiento EISP. Red Salud Armenia ESE 
2020



1.554 eventos 
notificados 

 Comportamiento EISP. Red Salud Armenia ESE 
2020
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 Producción de actividades 2019 - 2020
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 Usuarios atendidos 2020

82.001 
USUARIOS

 -

 5.000

 10.000

 15.000

 20.000

 25.000

Menor 1
año

1 - 4 años 5 - 14 años 15 - 44
años

45 - 59
años

Mayor 60
años

Femenino 1.838 2.645 5.007 20.512 9.238 10.755

Masculino 1.889 2.774 4.176 10.021 4.924 8.222



 GESTIÓN DE ATENCIÓN A LOS USUARIOS

Descripción Total 2018 Total 2019 Total 2020 Acumulado

Peticiones 11 5 6 22

Quejas 163 181 94 438

Reclamos 0 0 0 0

Sugerencias 5 5 3 13

Felicitaciones 53 69 22 144

TOTAL PQRS 232 260 125 617

Comparativo PQRS Vigencias 2018, 2019 y 2020



Socialización Deberes y Derechos
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SOCIALIZACIÓN DEBERES Y DERECHOS 



Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias 
recibidas:
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Análisis Encuestas de Satisfacción Vigencias 

2018, 2019 y 2020

86%

88%

90%

92%

94%

96%

98%

100%

102%

Consulta
Externa

Servicio De
Farmacia

Servicio De
Laboratorio

Servicio De
Imagenología

Servicio De
Urgencias

Hospitalización Odontología

ANÁLISIS ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN
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APOYO
 Gestión Financiera

 Gestión de las TIC

 Gestión de Ambiente y Recursos 
Físicos



 GESTIÓN FINANCIERA





CUENTAS POR PAGAR 2019 VS 2020



 Facturación



 Cartera



 Cartera

1,63%

5,93%

6,09%

13,44%

15,70%

19,55%

20,96%

COOMEVA EPS MUNICIPIO  DE ARMENIA SALUDVIDA EPS

NUEVA EPS MEDIMÁS EPS S.A.S. CAFESALUD EPS

ASMET SALUD EPS SAS



 Estados Financieros

23.400.000.000

28.400.000.000

33.400.000.000

38.400.000.000

43.400.000.000

48.400.000.000

2019 2020

ACTIVOS 2019 vs 2020

VARIACION
2019 43.535.692.865

2020 43.768.802.427

TOTAL ACTIVOS

1%



 Contabilidad

 Pasivos

23.400.000.000

28.400.000.000

33.400.000.000

38.400.000.000

43.400.000.000

48.400.000.000

2019 2020

PASIVOS 2019 VS 2020

VARIACION

2019 $4.333.004.027

2020 $4.762.344.225

TOTAL PASIVOS

10%



 Categorización del riesgo.

 PROGRAMA DE SANEAMIENTO FISCAL Y 
FINANCIERO



 GESTIÓN DE LAS TIC

 Renovación 330 licencias antivirus $ 21.500.000
 Servicio Internet $ 82.718.412
 Actualización infraestructura tecnológica $ 85.178.044

 Total $ 189.396.456

$189.396.456,oo

99%



 GESTIÓN DE AMBIENTE Y RECURSOS 
FÍSICOS 

 Pandemia covid-19: se elaboraron los protocolos sobre limpieza y
desinfección y manejo de residuos durante la contingencia covid-19, los
cuales fueron socializados con el personal de servicios generales y
asistenciales de la Red.



Ruta interna para traslado de paciente probable 
o confirmado para Sars Cov 2. ZONA COVID-19 







 Residuos Generados en la Atención en la Salud vigencia
2020:

Año
Total residuos 

peligrosos 

Total residuos no 

peligrosos 

Total residuos generados 

en la atención en la salud

2020 15.099,3 19.031,75 34.131,05

44%
56%

PORCENTAJE DE RESIDUOS PELIGROSOS Y NO PELIGROSOS 
GENERADOS EN LA ATENCIÓN EN LA SALUD VIGENCIA 2020

TOTAL RESIDUOS PELIGROSOS
GENERADOS EN LA ATENCIÓN
EN LA SALUD

TOTAL RESIDUOS NO
PELIGROSOS GENERADOS EN
LA ATENCIÓN EN LA SALUD



 BIENES Y SERVICIOS

 Visita y Mantenimiento Locativo:



 Adecuaciones físicas en respuesta a emergencia por 
pandemia covid-19, en hospitalización



 Adecuaciones de infraestructura zona Covid
Urgencias



 Adecuación e instalación de 
carpa para espera de los 
usuarios en el servicio de 
Urgencias

 Adecuación zona de 
lavandería para lavado de 
batas anti fluidos del 
personal asistencial



 MANTENIMIENTO DE ÁREAS EXPUESTAS A RADIACIÓN IONIZANTE

Adecuación locativa de áreas expuestas a radiaciones ionizantes, para
trámite de licencia de funcionamiento de equipos periapicales de rayos X en
las sedes de la UIS y del CAA del sur.



 Separación zonas COVID Y No Covid
servicios sala de partos y 
Hospitalización

 Adecuación cuarto de 
almacenamiento intermedio para 
residuos peligrosos y no 
peligrosos y zona de lavado de 
manos – Área parqueadero 
ambulancias



EVALUACIÓN Y 
CONTROL

 Gestión de la Calidad

 Gestión de Control Interno 



Sistema Único de Habilitación

Proceso de sensibilización al personal del sistema Único
de habilitación, según Resolución 3100 de 2019,
identificación de necesidades frente a infraestructura,
dotación y documentos a actualizar.

 GESTIÓN DE LA CALIDAD

Sistema de Información para la Calidad

Medición, análisis y reporte de los indicadores de calidad
según normatividad.



Comportamiento de indicadores 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2018 0,8 1,9 3,2 2,4 1,8 2,1 3,3 6,6 1,6 2 1,8 3

2019 2,8 2,6 2,5 2,9 1,9 3 1,5 2,6 1,4 2 4,4 2,8

Estandar 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

2020 1,7 1,9 2,7 0,1 1,6 4,03 3,53 3,65 4,5 4,3 3,3 5,1
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Comparativo: Tiempo promedio de espera para la toma de 
ecografía 2018 - 2020



Comportamiento de indicadores 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2018 2,1 3 4,2 2,7 2,7 3,5 2,7 3,2 1,6 1,4 1,7 1,6

2019 2,3 2,3 2,4 2,9 2,6 3 2,9 2,9 2,6 2,8 2,4 2,1

Estandar 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0

2020 5 3,1 1,1 0,2 0,5 0,5 0,6 3,1 5,10 5,10 3,1 2,9
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Comparativo: Tiempo promedio de espera para la 
asignación de cita de medicina general 2018 - 2020 



Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2018 2,1 1,8 2,4 2,1 2,1 2,2 2,6 2,7 1,8 1,8 2 1,9

2019 2,7 2,2 2,4 2,2 1,9 2,7 2,6 1,9 1,8 2,1 2 1,4

Estandar 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

2020 2,5 2,3 2,1 0 0 0,7 1,1 0,84 0,84 3,2 2 3,8
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Comparativo: Tiempo promedio de espera para la asignación 
de cita de odontología general 2018 - 2020



Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2018 21,3 25,3 24,5 25,8 21,1 24,4 23,5 23,8 22,4 25 18,1 15,5

2019 20,5 20,8 21,1 20,7 18,9 26,9 26,5 23,4 22,6 28 26,3 22,5

Estandar 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

2020 21,7 26,6 21,7 19,5 24,4 23,5 21,9 23,5 24,7 28,2 23,6 19,94
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Comparativo:Tiempo promedio de espera para la atención 
del paciente clasificado como triage II 

2018 -2020



 GESTIÓN DE LA CALIDAD

 Sistema Único de Acreditación



 GESTIÓN DE LA CALIDAD

 Sistema Único de Acreditación



 PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE:  



 Medición de adherencias a protocolos institucionales

Sala de Partos Hospitalizacion Urgencias Piloto Uribe Correa Grillo

% cumplimiento Mayo 94% 100% 55%

% cumplimiento Junio 91% 95% 89% 95%

% cumplimiento Septiembre 84% 100% 100% 95% 98%
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Rondas de Seguridad Vigencia 2020



SEGURIDAD DEL PACIENTE: 



 CONTROL INTERNO

 Durante la vigencia 2020 se dio cumplimiento a las auditorias

programadas.

 Verificación de inventarios físicos en el servicio farmacéutico.

 Acompañamiento para la construcción del Plan Anual de

Adquisiciones para la vigencia 2021.

 Se estableció un plan de mejora con relación a los inventarios de

activos fijos, brindando asesoría desde la parte conceptual para el

buen manejo de los mismos.

 Se programó un plan para la valoración y actualización de las bases

de datos de los activos fijos.



 CUMPLIMIENTO 
OBJETIVOS DE 
DESARROLLO 
SOSTENIBLE 



 SALUD Y BIENESTAR



 IGUALDAD DE GÉNERO



 TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONÓMICO



 REDUCCIÓN DE DESIGUALDADES



 PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SÓLIDAS



GRACIAS 


